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A P RO P OS Nous sommes heureux de vous presenter le rapport annuel de
Paiements Canada, document public de reddition de comptes sur nos

D U R A P P 0 RT résultats financiers et autres accomplissements de I'année. Ce rapport
fait état de qui nous sommes, de nos méthodes et du role unique que
nous jouons dans I'économie canadienne en décrivant notre stratégie,
notre culture et nos activités. Paiements Canada publie aussi, par
ailleurs, un plan organisationnel quinquennal et de nombreuses études,
accessibles sur le site paiements.ca.

Paiements Canada est un organisme a mission Ce document décrit notre organisation ainsi
publique qui est responsable de I'exploitation que nos réussites et défis de 2020. Consultez
des systemes de paiements du pays : le le site paiements.ca pour en savoir plus sur
Systeme de transfert de paiements de grande notre travail et suivez-nous sur Linkedin,
valeur (STPGV) et le Systéme automatisé Twitter et Facebook. Nous vous invitons aussi
de compensation et de réglement (SACR). a vous abonner a notre infolettre de méme qu'a
Cette responsabilité porte a la fois sur les nos annonces d'événements pour avoir de nos
infrastructures physiques et sur les reglements nouvelles toute I'année.

administratifs, regles et normes connexes.
Paiements Canada a le devoir de promouvoir
I'efficacité, la sreté et la stabilité de ces
systémes dans l'intérét des utilisateurs.


https://www.paiements.ca/%C3%A0-propos/corporate-plan
https://www.paiements.ca/renseignements-sur-lindustrie/notre-recherche
http://www.paiements.ca
https://www.payments.ca/
https://www.linkedin.com/company/payments-canada/
https://twitter.com/PaymentsCanada
https://www.facebook.com/paymentscanada/
https://www.paiements.ca/ressources/sabonner
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MESSAGE DE LA L'année 2020 fut une année

d'adversité, mais aussi de

PRESIDENTE DU CONSEIL  restere rsterce ot
uv y , |

D'AD M I N ISTRATI O N, prenantes, nos membres et tout

EI LEEN M ERCI ER particulierement notre équipe.

Le 1¢" mars 2020, nous accueillions Tracey
Black comme nouvelle présidente et chef
de la direction, un réle qui lui sied on ne
peut mieux vu son expérience incomparable
dans le secteur et sa contribution a la
modernisation des paiements. Presque
aussitot, la COVID-19 a commencé a faire la
une; elle s'est d'abord montrée plutét discrete,
mais pas pour longtemps, comme nous le
savons aujourd’hui. M™® Black n'a pas attendu
pour assurer la protection de notre équipe
et le bon fonctionnement des systemes de
paiements du Canada. Apres avoir fait passer
en mode télétravail plus de 200 employés en
une fin de semaine et garanti la protection des
employés essentiels au fonctionnement des
systemes, elle s'est employée a déterminer
quelle contribution Paiements Canada pouvait
apporter en cette période tumultueuse.

Suite a la page suivante »

Eileen Mercier
présidente du conseil d'administration
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» Suite | Message de la présidente du conseil
d’administration, Eileen Mercier

C'est ainsi qu'en partenariat avec le gouvernement
canadien, 'Agence du revenu du Canada et nos
membres, hous avons mis au point un moyen
sur et pratique de verser a la population des
prestations d’'urgence par virement, grace a quoi
les particuliers et les entreprises ont pu percevoir
leur aide financiére de maniere plus rapide et plus
slre qu'avec un cheéque traditionnel.

Voila un exemple parmi tant d'autres de la
résilience dont ont fait preuve Paiements
Canada et ses employés en cette année des
plus difficiles. Merci, M™ Black, d'avoir tenu
la barre tout au long de la pandémie, et merci
a nos employés d'avoir veillé au maintien
des systémes de paiements du Canada tout
en faisant progresser la modernisation par
I'élaboration de Lynx, nouveau systeme de
paiements de grande valeur qui sera lancé
en 2021, et du systéme de paiements en
temps réel, qui suivra en 2022. Lannée 2020
a été marquante pour la modernisation; nous
préparons l'arrivée de nouveaux systemes et
de nouvelles regles et innovations.

Nos comités (des membres et des intervenants)
ont travaillé sans relache, toute I'année, a
ces projets de modernisation. Je tiens donc

a les remercier, ainsi que notre Conselil
d’administration, pour leur dévouement et
leur flexibilité en cette année sans précédent.
J'adresse aussi mes sinceres remerciements
aux membres sortants du Conseil—Ramesh
Siromani, Frangois Desjardins et Doug Steiner
— et je souhaite la bienvenue aux nouveaux
membres : Rob Patterson, Susan Hawkins et
John Sheridan.

Malgré les aléas de la pandémie, I'expérience
utilisateur de notre Systéme automatisé de
compensation et de reglement (SACR) et
de I'Echange en bloc d'effets US (EBUS) a
été grandement améliorée. Nous avons par
ailleurs mis sur pied un comité de la diversité,
de l'inclusion et du bien-étre et noté des
progrés dans les indicateurs de diversité. Nous
avons enfin amélioré la gestion des risques
par la cybersécurité; ce faisant, nous avons
atteint toutes nos cibles de détection et de
rétablissement.

Comme il s'agit de mon dernier rapport annuel,
jaimerais remercier tous ceux et toutes celles
qui ont illuminé ces six mémorables derniéres
années. Depuis I'adoption de la loi a l'origine
du « nouveau » Paiements Canada en 2014,
I'établissement du mandat d'intérét public

qui s'ensuit et l'obligation de mettre sur pied
un conseil d'administration indépendant,

les personnes chargées de la gouvernance
ont le privilege de surveiller et de soutenir
I'organisme, tandis que I'équipe de direction

a faconné une organisation novatrice, efficace,
consciente des risques et déterminée a
moderniser le secteur des paiements dans
I'intérét du pays et de la population.

A la fin de mon mandat en juin, je quitterai
I'organisation et le Conseil avec I'assurance
de les laisser en bonnes mains.

‘= Table des matiéres - -

MME BLACK N'A
PAS ATTENDU
POUR ASSURER

LA PROTECTION
DE NOTRE EQUIPE
ET LE BON
FONCTIONNEMENT

DES SYSTEMES
DE PAIEMENTS

DU CANADA.

Eileen Mercier
présidente du conseil d'administration
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Pendant que la pandémie parsemait I'année d'ecueils et d'aubaines,
M E,SSAG E D E LA les systemes de Paiements Canada ont tenu bon. De notre c6te, nous
P R ES I D E N T E ET C H E F avons poursuivi la modernisation sans relache tout en assistant une

population et des entreprises qui se sont tournées plus que jamais
DE LA DIRECTION DE vers le paiement numérique.

PAIEMENTS CANADA,

En 2020, avec la pandémie, chaque jour a fonction de leurs besoins. Quant aux équipes
T R AC E Y B L AC K présenté une occasion d'apprentissage. des finances et de la recherche, elles nous
Début mars, nous avons fermé les bureaux ont préparés a la volatilité spectaculaire des
et fait passer le personnel en mode télétravail volumes du SACR résultant des confinements
pratiguement du jour au lendemain, exploit intermittents au Canada. Somme toute,
rendu possible par nos plans efficaces et I'organisation a été galvanisée par la pandémie.

nos investissements en technologies. Notre
équipe de la sécurité a fourni les technologies
et les processus permettant a tous les
employés, sans exception, de travailler a
distance, et nos équipes des technologies et
du comptoir de service leur ont procuré les
outils et I'assistance dont ils avaient besoin
pour travailler efficacement ou qu'ils soient.
Grace a nos systemes de paiements surs et
résilients ainsi qu'a nos équipes de l'exploitation
extrémement compétentes, nous avons dépassé
la cible de disponibilité de nos systemes pour
2020, et ce, malgré les hausses consécutives,
d’'une semaine a l'autre, de la valeur record

des transactions traitées par le STPGV. Notre
équipe des communications s'est chargée
d'entretenir et d'approfondir nos liens solides
en améliorant notre réseau numérique interne.
Notre équipe des ressources humaines a, pour
sa part, offert des formations pour assurer Suite a la page suivante »
I'efficacité du travail a distance, et a revu les

processus et les avantages des employés en

Malgré la COVID-19 (et grace a elle dans
certain cas), nous avons accompli tout ce qui
était prévu pour 2020, voire plus. Nous avons
maintenu la cadence de la modernisation en
nous adaptant a la situation de nos membres
et en tirant parti de nos capacités. De fait,

les équipes de la modernisation ont établi

et réalisé des plans de travail flexibles, et ce,
bien au-dela des attentes. Nous inaugurerons
donc Lynx, le nouveau systéme de paiements
de grande valeur, en 2021; le lancement se
fera finalement en deux étapes, comme prévu
auparavant, et c'est la deuxieme version qui
prendra en charge les messages ISO 20022,
conformément aux lignes directrices de
SWIFT, en 2022.

Tracey Black

présidente et chef de la direction, Paiements Canada




Paiements Canada | Rapport Annuel 2020

‘= Table des matiéres

«

» Suite | Message de la présidente et chef
de la direction, Tracey Black

Nous avons aussi fait d'importants progres
pour le systeme de paiements en temps réel.
Notamment, les membres de I'équipe du
programme ont orchestré la sélection de deux
partenaires fournisseurs, le tout depuis leur
domicile. J'aimerais remercier nos équipes
des risques, des politiques et des services
juridiques en soulignant leur apport décisif dans
la sélection des partenaires. La conception et
I'implémentation du systéme de paiements en
temps réel du Canada débuteront au début de
2021 en vue d’'un déploiement en 2022.

En 2020, nous avons aussi modernisé notre
systéme de détail, le Systeme automatisé

de compensation et de réglement (SACR).
Comme pour toute grande initiative, nous avons
da solliciter I'appui et la participation de nos
membres. Merci aux équipes de Paiements
Canada et aux membres participants qui ont
travaillé ensemble si efficacement. Le nouveau
logiciel améliore du tout au tout I'expérience
d'utilisation de nos membres, accéléere des taches
et facilite la production de rapports plus solides.

Début mars, nous avons décidé d'annuler le
SOMMET, notre congrés annuel. Cette situation
de prime abord désolante a toutefois été pour
nous l'occasion de créer une série de webinaires
qui ont suscité un intérét encourageant et connu
un rayonnement éblouissant. Nous organiserons
en 2021 un SOMMET entierement numérique en
mettant a profit tout ce que nous avons appris
en 2020.

Beaucoup ont qualifié la COVID-19 d'« accélérateur
numeérique », ce qui se vérifie particulierement
pour les paiements. La pandémie s'avere féconde
en occasions pour Paiements Canada, ses

membres et les organismes de réglementation.
Par exemple, alors que le gouvernement du
Canada est le plus grand émetteur de cheques du
pays, le ministere des Finances a formellement
déclaré que la population devrait pouvoir recevoir
les prestations d'aide liées a la pandémie

par voie électronique. Paiements Canada a
donc contribué a une initiative permettant aux
Canadiens de s'inscrire au dépét direct dans leur
application bancaire en ligne. Résultat : plus de
90 % des bénéficiaires ont recu leurs prestations
gouvernementales de maniére plus sure et plus
rapide qu'avec des cheques.

Les monnaies numériques ont aussi suscité
un vif intérét en 2020, tout particulierement
les monnaies numériques de banque centrale.
Paiements Canada a d'ailleurs publié une étude a
ce sujet et collabore étroitement avec la Banque
du Canada a cet égard. En novembre, le ministere
des Finances a entamé une deuxiéme ronde
de consultations sur les systemes bancaires
ouverts afin de concevoir une méthode par
laquelle les citoyens pourraient permettre la
transmission sdre et efficace de leurs données
bancaires. Paiements Canada y a participé a titre
d’'observateur, et nous sommes impatients de lire
le rapport en 2021.

Dans sa publication présentant ses études
annuelles, le Rapport sur les modes de paiement
et les tendances des paiements au Canada,
Paiements Canada fait état des chiffres
concernant la transition du papier (espéces
et chéques) aux paiements électroniques.

La tendance a accéléré en 2020, comme le
démontrent nos études de mai et novembre. En
effet, les Canadiens ont massivement adopté

les paiements électroniques (particulierement
les paiements sans contact au point de vente)
et les transferts électroniques entre personnes,
et affirment qu'ils n‘entendent pas revenir en
arriere. Cette prédilection pour les paiements
électroniques tombe a pic alors que nous en
sommes a imaginer les innovations en produits,
services et expériences de paiements que les
nouveaux systemes rendront possibles.

J'aimerais remercier pour leurs conseils et leur
soutien le Conseil d’administration, le Comité
consultatif des membres (CCM) et le Comité
consultatif des intervenants (CCI). Merci aux
membres sortants et aux nouveaux membres.
Merci également a tous les membres de

nos comités et groupes de travail pour leur
dévouement et leur loyauté envers Paiements
Canada. Comme nous n'aurions jamais pu
accomplir nos progres seuls, jaimerais aussi
exprimer ma gratitude a chaque participant et
participante a I'écosysteme des paiements, au
Canada comme a l'étranger. Quelle chance nous
avons de pouvoir prendre part au secteur alors
qu'il évolue rapidement vers un avenir radieux!

J'adresse mes remerciements les plus sincéres
aux employés de Paiements Canada. Merci d'étre
toujours a la hauteur, de vous entraider, et de
soutenir vos équipes et 'organisation. En cette
année d’apprentissage ou nous avons di réagir et
nous adapter a une situation que personne n'a vue
venir, nNous hous sommes montrés ardemment
fildeles a notre mission. C'est grace a nos
employés, dévoués et integres, que nous avons
accompli non seulement les avancées prévues
en début d'année, mais bien plus encore.


https://www.paiements.ca/renseignements-sur-lindustrie/notre-recherche/monnaie-num%C3%A9rique-de-banque-centrale-mnbc
https://www.paiements.ca/renseignements-sur-lindustrie/notre-recherche/monnaie-num%C3%A9rique-de-banque-centrale-mnbc
https://www.paiements.ca/renseignements-sur-lindustrie/notre-recherche/les-modes-de-paiement-et-les-tendances-des-paiements
https://www.paiements.ca/renseignements-sur-lindustrie/notre-recherche/les-modes-de-paiement-et-les-tendances-des-paiements
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RAPPORT DE LA
PRESIDENTE DU

COMITE CONSULTATIF

DES MEMBRES,

CHRISTINE HUNTER

Le Comité consultatif des membres (CCM), composé de 20 personnes,
est régi par la Loi canadienne sur les paiements. Il sert de forum de
consultation et de mise a contribution pour les membres de Paiements
Canada qui participent aux systemes. Les membres du Comité sont
tres actifs, et leur participation incarne le grand enthousiasme de

leurs organisations respectives, qui soutiennent Paiements Canada

et son Conseil en mobilisant toutes les ressources necessaires et en

apportant des idées nouvelles.

En 2020, la pandémie a profondément marqué
notre quotidien, et les gouvernements du
monde entier se sont efforcés de trouver un
équilibre général entre les enjeux sanitaires
et économiques. Au Canada, les pouvoirs
publics et les institutions financiéeres ont
coordonné leurs efforts pour soutenir la
population, notamment en assurant l'efficacité
du versement des prestations : les institutions
financieres ont assuré la stabilité intégrale du
processus du paiement et les progres de sa
numérisation, tandis que Paiements Canada
a joué un role central dans la gestion de la
résilience des systemes de paiements du pays
(STPGV, SACR) et activement facilité, avec
ses membres, des activités supplémentaires
de réponse a la pandémie, par exemple une
coordination accrue avec les corps publics.
Comme l'organisme a prioritairement veillé a
la résilience, principalement en raison de la
pandémie, ses activités de modernisation ont
accusé de légers retards. Limportance de ces
activités n'a pas décliné pour autant, et les
employés, a distance pour la plupart, se sont
avérés incroyablement productifs.

L'année durant, le CCM a poursuivi ses discussions
sur plusieurs sujets lors de réunions virtuelles
abrégées : exploitation, flnances, gestion des
risques, modernisation, politiques en élaboration,
accessibilité, role de Paiements Canada et
autres sujets connexes tels que la monnaie
numérique de banque centrale. Le Comité est
assisté par un grand nombre de forums évolutifs
et collaboratifs mis sur pied pour orienter la
modernisation. Ces forums travaillent avec des
équipes compétentes de I'écosystéme, dont

des équipes des institutions membres qui ne
meénagent pas leurs efforts. En ce qui concerne
la modernisation, le Comité discute de I'étape
importante de la migration du STPGV a Lynx, qui
doit se faire sans risque et sans accroc, en 2021.
|l s'intéresse aussi au plan intégré de conception
et d'implémentation d'un systeme de paiements
en temps réel (PTR) pour le Canada, essentiel
pour favoriser l'innovation et I'adoption de la
norme ISO 20022.

Suite a la page suivante »

Christine Hunter

présidente du comité consultatif des
membres de Paiements Canada



https://www.paiements.ca/%C3%A0-propos/nouvelles/prestation-canadienne-d%E2%80%99urgence%C2%A0-des-versements-fiables-et-s%C3%A9curitaires-pour-la?_ga=2.171402727.698004557.1622337737-68224914.1602897797
https://www.paiements.ca/%C3%A0-propos/nouvelles/prestation-canadienne-d%E2%80%99urgence%C2%A0-des-versements-fiables-et-s%C3%A9curitaires-pour-la?_ga=2.171402727.698004557.1622337737-68224914.1602897797
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» Suite | Message de la présidente du comité

consultatif des membres, Christine Hunter

Lynx modernisera le systeme de compensation
et de reglement de grande valeur (STPGV) par un
modele de risque conforme aux Principes pour
les infrastructures de marchés financiers (PIMF),
qui revétent une importance capitale pour la
sécurité et la solidité de 'économie canadienne.
De plus, il prendra en charge les messages ISO
20022 au moment du déploiement mondial de la
norme par SWIFT. Pour réussir cette transition,
le secteur devra absolument se concerter, dans
la transparence la plus totale; le dossier étant
bien avancé, on en est a I'étape des tests de bout
en bout (plan intégré d’exécution et imprévus
plausibles). En parallele, des membres travaillent
a I'élaboration des politiques des PTR avec
Paiements Canada, qui a par ailleurs consacré
une bonne partie de 2020 a conclure des
accords avec des fournisseurs dans ce domaine,
Vocalink et Interac.

Méme si la gestion de la réalisation du programme
de modernisation accapare le plus gros des
interactions, les membres reconnaissent et
prisent le réle décisif et parfois difficile que joue
Paiements Canada pour s'assurer que soient
comblés les besoins des divers intervenants :
organismes de réglementation; petites et
grandes institutions financieres internationales;
vendeurs et fournisseurs; réseaux de paiement;
et utilisateurs finaux, des consommateurs
aux grandes entreprises. lls sont d'ailleurs
reconnaissants du fait que le Comité consultatif
des intervenants (CCl), pour faire la lumiere
sur les progres et tenir compte de différents
points de vue dans ses décisions cruciales au
fil du projet, communique plus qu’avant avec

certains d'entre eux et certains organismes

de réglementation qui participent aux forums
principaux. Par ailleurs, les membres appuient
avec enthousiasme |'élaboration du systéeme

de PTR, lequel comprend un élargissement de
I'acces basé sur le risque moyennant le cadre
de surveillance des paiements de détail (CSPD),
une législation actuellement a I'étude avec le
ministere des Finances.

En conclusion, nous continuerons d'appuyer
les initiatives de Paiements Canada visant a
soutenir le systeme financier et 'économie

du Canada, et nous serons heureux de
prodiguer des conseils dans le respect de nos
engagements pour rendre le Canada plus fort.
Nous traversons une période de changement
sans précédent et particulierement stimulante
pour les professionnels des paiements de tout
I'écosysteme et du monde entier. Le Canada,
en bonne posture, a de quoi étre fier et doit
demeurer concurrentiel. Lannée 2020 a vu la
réalisation de progrés considérables, et les
plus grandes étapes de la modernisation sont
a nos portes en 2021. Bien que le spectre de la
pandémie plane encore et que nous restions
prudents dans nos prévisions, nous avons poseé
des bases trés solides grace auxquelles nous
pouvons nous consacrer a l'avenir.

‘= Table des matiéres -

PAIEMENTS
CANADA A JOUE
UN ROLE CENTRAL
DANS LA GESTION
DE LA RESILIENCE
DES SYSTEMES

DE PAIEMENTS

DU PAYS |..]

et activement facilite, avec
ses membres, des activités
supplémentaires de réeponse
a la pandémie, par exemple
une coordination accrue
avec les corps publics.

Christine Hunter
présidente du comité consultatif des
membres de Paiements Canada



https://www.paiements.ca/%C3%A0-propos/nouvelles/paiements-canada-choisit-la-soci%C3%A9t%C3%A9-mastercard-vocalink-et-sa-technologie-de
https://www.paiements.ca/%C3%A0-propos/nouvelles/paiements-canada-choisit-la-soci%C3%A9t%C3%A9-interac-corp-comme-fournisseur-de-technologie?_ga=2.141954421.698004557.1622337737-68224914.1602897797
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RAPPORT DU

PRESIDENT DU COMITE
CONSULTATIF DES

INTERVENANTS,
DAVID CHANCE

Le Comité consultatif des intervenants (CCl) donne des avis au Conseil
d'administration de Paiements Canada sur des questions de paiement,
de compensation et de reglement. Ses membres présentent leurs
observations sur les initiatives proposées, notamment les reglements
administratifs, les énoncés de politiques et les regles qui touchent
des tiers. lls font aussi état des enjeux qui peuvent concerner les
utilisateurs et les fournisseurs de service des systemes de paiements

et suggerent des solutions.

Avant de rendre compte de ses activités de

2020 et d'annoncer celles de 2021, le Comité
aimerait remercier Paiements Canada, chacun

et chacune de ses employés ainsi que les
organisations membres d'avoir assuré fidelement
le fonctionnement ininterrompu des systemes de
paiements durant la pandémie en s'adaptant au
changement soudain des besoins des utilisateurs
dans un contexte qui a révélé toute I'importance
de ces systemes dans notre mode de vie.

La modernisation des systemes de paiements
nationaux aurait trés bien pu étre suspendue en
2020 le temps de laisser passer la pandémie,
mais le CCl a au contraire réussi a maintenir—
et méme a augmenter—sa participation au
projet. En étroite collaboration avec Paiements
Canada et le Comité consultatif des membres
(CCM), il a activement pris part a divers groupes
de travail sur les paiements en temps réel (PTR),
a des comités de gestion et a des équipes
consacrées a la modernisation pour contribuer
a la conception et a la réalisation du projet.

La relation entre le CCl et Paiements Canada a
continué a prendre de I'ampleur par la formation
de petits groupes de discussion collaborant

a plusieurs sujets (politiques, régles, normes)
pour favoriser la création d'un écosysteme des
paiements sir, concurrentiel, novateur et cohésif.

Le Comité a revu son modéle de consultation en
mettant sur pied des groupes de travail chargés
de repérer les tendances et les problemes du
secteur, de faciliter la discussion et de déterminer
les répercussions possibles de ces tendances

et problemes sur I'écosystéme des intervenants.
Ces groupes de travail ont conféré au CCl une
vue d'ensemble cohérente et facilité le dialogue
avec l'écosysteme des paiements globalement.

Suite a la page suivante »

David Chance

président du comité consultatif des intervenants
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Le premier de ces groupes s'est intéressé

aux moyens d’élargir I'accés aux systémes

de paiements canadiens sans compromettre
I'écosysteme. En cours d'année, il a rencontré
diverses équipes de Paiements Canada, plusieurs
membres, la Banque du Canada et le ministere
des Finances pour discuter et affiner la solution.

Il en est ressorti qu'un certain nombre de services
centralisés seraient nécessaires, par exemple

un répertoire d'alias et un service de protection
contre la fraude, pour atténuer les risques et
assurer la compétitivité du systeme. Le CCl se
réjouit du fait que la centralisation des moyens
de protection contre la fraude pour le systeme de
PTR fait actuellement l'objet de discussions.

Il se désole toutefois qu'on ait reporté I'adoption
du cadre de surveillance des paiements de détail
(CSPD), qui n'est pourtant pas du ressort de
Paiements Canada. Cela étant, nous gardons
espoir que le gouvernement fasse du CSPD
une priorité en 2021, car ce cadre établira les
regles pour tous les fournisseurs de services
de paiements, consolidera la sécurité et la
flabilité des paiements, améliorera la protection
du consommateur et favorisera fortement la
concurrence, I'innovation et I'accessibilité des
systemes de paiements.

A I'instar des derniéres années, le CCl trouve
préoccupante la lenteur de la modernisation

en général, lenteur dont témoigne le fossé
grandissant entre le Canada et les autres pays.

Il a hate de travailler étroitement avec Paiements
Canada, ses membres et d'autres acteurs a

la prise en charge des messages ISO 20022
ainsi qu'a une politique sur les recours qui sera
uniforme pour toutes les méthodes de paiement.

En 2021, le CCI continuera de défendre les
intéréts des utilisateurs, surtout en ce qui
concerne : I'acces aux systemes de paiements

(y compris par d'autres entités que les banques);
la centralisation de services superposés non
concurrentiels (répertoire des alias); les échanges
de données enrichies et améliorées entre
utilisateurs, axées sur des services superposés
tels que les requétes de paiement; et un lobby

en faveur d’'une politique de recours commune a
tous les systéemes de paiements, politique dont la
définition et la surveillance seraient centralisées.

Le resserrement de la collaboration au sein de
Paiements Canada a été bénéfique, mais le CCI
tient a souligner le réle du ministére des Finances,
de la Banque du Canada et du gouvernement non
seulement comme accompagnateurs, mais aussi
comme influenceurs dans la modernisation du
systeme. Il approfondira donc ses relations avec
ces parties dans la prochaine année.

Le CCI continuera de formuler des conseils et
des recommandations a I'égard des politiques
publiques touchant la mise en ceuvre de la
modernisation des paiements.

Le CCl représente les intervenants et les
utilisateurs des systémes de paiements du
Canada, soit a la fois les utilisateurs de services
bancaires conventionnels et ceux qui n‘'ont pas
encore recours aux paiements électroniques,
pour s'assurer que l'innovation et la concurrence
soient au ceoeur des discussions. || compte donc
créer un nouveau groupe de travail axé sur les
systemes bancaires ouverts, les paiements de
factures ainsi que la mise en service des PTR
et des services superposés connexes.

Pour terminer, j'aimerais a nouveau remercier
Paiements Canada, ses membres et ceux du CCl
pour leur engagement, en cette année difficile, a
faire progresser la modernisation et a conférer
au Canada un environnement de paiements
avant-gardiste qui n‘oublie personne, défie la
concurrence et stimule l'innovation.

LE COMITE AIMERAIT
REMERCIER PAIEMENTS
CANADA, CHACUN

ET CHACUNE DE SES
EMPLOYES AINSI QUE
LES ORGANISATIONS
MEMBRES D’AVOIR

ASSURE FIDELEMENT
LE FONCTIONNEMENT
ININTERROMPU

DES SYSTEMES DE
PAIEMENTS.

David Chance
président du comité consultatif des intervenants
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PRINCIPALES
REUSSITES
DE 2020

En 2020, les systemes de Paiements
Canada ont compensé et réglé des
paiements totalisant plus de 107 billions
de dollars, soit au-dela de 420 milliards
de dollars par jour ouvrable.

PROGRES de la modernisation, surtout pour Lynx, pour
lequel nous avons publié les messages ISO 20022,
gue nous avons mis a l'essai aupres du secteur. Nous
avons aussi choisi un fournisseur de technologie de
compensation et de reglement pour le systeme de
paiements en temps réel (PTR), mené une consultation
publique, amélioré le systeme de paiements de détail
par lots et lancé un portail officiel pour les développeurs
d’API en réponse a I'évolution des besoins du marché.

FACILITATION de la collaboration entre les membres et
les intervenants dans le cadre de l'initiative des dépots
directs de I'ARC visant a apporter rapidement de l'aide
financiere aux personnes dans le besoin. Nous avons
lancé la série de webinaires du SOMMET, continué
la série de balados PayPod, pris part a de nouveaux
partenariats (notamment avec Financial Data Exchange
Canada et la Beedie School of Business) et évalué

les tendances en matiere de paiements. Nous avons
également mesuré l'incidence de la COVID-19 sur les
habitudes de consommation lors d'études.

RENFORCEMENT de nos mesures rigoureuses de
gestion des finances et des risques pour assurer le
fonctionnement sécuritaire et continu de nos systemes
de paiements. Nous avons assuré la sécurité de nos
employés en les mutant a domicile et favorisé leur
bien-étre moyennant une communication constante et
plusieurs nouvelles mesures.

TAUX DE DISPONIBILITE DES SYSTEMES :

TAUX DE DISPONIBILITE DU SACR

99,98 %

TAUX DE DISPONIBILITE DU STPGV

~ 99,99 %

TAUX DE DISPONIBILITE DU RSA

~ 100 %
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